regulamin hotelowy
Hotelu Skipper

Hotel Skipper jest hotelem pro-ekologicznym, majgc na celu dbanie o srodowisko naturalne: wdrozyt
polityke #lesswaste, aktywnie prowadzi i wdraza rozwigzania ograniczajgce generowanie odpaddw, emisje
CO2, zuzycia energii. Chcesz sie dowiedzie¢ wiecej?-przeczytaj artykut na www.hotelskipper.pl

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowsej,
jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

1. Regulamin dotyczy wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym pokoju hotelowym oraz w recepcji Hotelu.

3. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 9.00 w dniu,w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych pokoi.

7. Opdznione wymeldowanie bez wczesniejszego zgtoszenia bedzie wigzac sie z optatg 100 zt/h.

8. Hotel ma obowigzek zapewnic:

* warunki petnego, nieskrepowanego i spokojnego wypoczynku Goscia,

*  bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu (RODO),

* profesjonalng i uprzejma obstuge,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

* sprzatanie dzienne odbywa sie w godzinach 8:30 - 11:30,

* w przypadku dwukrotnej odmowy sprzatania dziennego pokoju przez goscia personel
sprzatajacy ma prawo sprawdzi¢ stanu pokoju,

* W miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci,
gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

9. Majac na uwadze ochrone srodowiska w hotelu Skipper posciel wymieniana jest na zyczenie Goscia
jednak nie wczesniej niz w czwartej dobie pobytu. Dodatkowa i czestsza wymiana bielizny
poscielowej na zyczenie to koszt 80 zt. Brudne reczniki pozostawione na podtodze w tazience,
zostang wymienione bez dodatkowych optat.

10. Reczniki hotelowe nie stuzg do czyszczenia obuwia, kétek od wdzka etc. Zabrudzenia recznikow
przez niestandardowe ich uzycie bedzie wigzato sie z optatg 100 zt/recznik maty, 200 zt/recznik
duzy.

11. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

* zamawianie taksowki,

* budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowywanie bagazu w bagazowni, pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w depozycie.

12. Dla dzieci do lat 6 - pobyt jest bezptatny, jezeli $pig na tézku z rodzicami (przy pierwszym dziecku).
Za drugie i kolejne dziecko w wieku od O do 6 lat wystepuje optata jak za dostawke dla dziecka
w wieku od 7 do 12 lat. Jest mozliwos¢ dostawienia tézeczek niemowlecych (za dodatkowa optatg)
w pokoju (po wczesniejszym uzgodnieniu tego podczas sktadania rezerwacji) - nie dotyczy
pakietéw pobytowych.

13. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa
optatg. Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb,
aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungc¢ wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Przy meldowaniu w Hotelu Gos¢
jest zobowigzany okazac aktualnag karte szczepien zwierzecia.
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W Hotelu panuje zakaz wprowadzania zwierzat do Restauracji i Kawiarni i SEA & SPA, Sali zabaw
dla dzieci oraz Sali konferencyjnej (nie dotyczy psdw przewodnikow).

W przypadku rezygnacji lub skrocenia pobytu przez Goscia juz zameldowanego - Hotel zatrzymuje
100% optaty za zarezerwowany pobyt.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Jezeli doszto do szkody w postaci zabrudzenia mienia hotelowego wychodzacego poza
standard tzw. codziennego sprzatania, przez co rozumie sie wszelkiego rodzaju niestandardowe
zabrudzenia wymagajgce prania/czyszczenia chemicznego lub dezynfekcji ( czesto wymagajgcego
zlecenia tego firmom zewnetrznym), Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia konta Goscia kwotg za
tzw. sprzatanie dodatkowe (extra), ktdére zostanie wycenione indywidualnie na podstawie
sporzgdzonego protokotu zdarzenia. Minimalne obcigzenie konta Goscia w tej sytuacji wyniesie 500 zt.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z jego ustug w zakresie okres$lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowity inaczej.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa jest ograniczona, jezeli przedmioty
te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu, moga przebywaé w pokoju od godziny 7.00 do 22.00.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 nastepnegodnia.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawic
W recepcji.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmaowic swiadczenia ustug osobie,
ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe sSwiadczenia oraz za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osoéb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Spis urzgdzen oraz jego cennik znajduje sie w recepcji
hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania od Goscia numeru karty kredytowej z terminem waznosci,
w celu jej obcigzenia na wypadek nie dojazdu lub braku zaptaty za zrealizowane ustugi
hotelowe.

Gos¢ jest zobowigzany poinformowac Hotel o rezygnacji z rezerwacji na 30 dni przed przyjazdem.
Przesuniecie rezerwacji przy uprzednim wptaceniu zadatku jest mozliwe do 3 miesiecy w przod
zachowujgc zadatek. W przypadku braku takiej informacji, Hotel obcigzy GCoscia kwotg
zadatku.

W Hotelu Skipper nie toleruje sie braku szacunku, agresji, pijanstwa, obnazania sie, przeklenstw,
arogancji. Kazdy Gos¢, ktéory swoim zachowaniem wzbudza dyskomfort, lek, poczucie braku
bezpieczenstwa wsrdéd pracownikow Skippera lub/i Gosci moze zostaé wyproszony z hotelu.
Ostatecznie rowniez w obecnosci ochrony lub policji moze zosta¢ wykwaterowany. Jesli Gos¢ pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych zaktéca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
hotelu, moze zosta¢ wezwany do opuszczenia hotelu, a nawet z niego wyprowadzony.

Hotel moze odmodwi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie
gosci, pracownikéw hotelu albo innych osdb przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposob
zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

regulamin hotelowy / strona 2 z 3



31.

32.

33.
34,

35.

36.

37.

38.
39.

regulamin hotelowy
Hotelu Skipper

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybierh w standardzie swiadczonych
ustug.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Osoby tamigce niniejszy zakaz zostana
obcigzone karg pieniezng w wysokosci 500 zt.

Pamietaj Gosciu - wychodzac z pokoju zamknij drzwi balkonowe. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za kradziez badz szkody powstate z tytutu pozostawionych otwartych drzwi balkonowych.

Hotel nie wyraza zgody na wynoszenie mebli pokojowych na tarasy i balkony, ktére pod
wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub ptactwa moga ulec uszkodzeniu.

Hotel nie wyraza zgody na wynoszenie lezakdw poza teren obiektu.

Hotel nie wyraza zgody na spozywanie alkoholu w czesciach wspdlnych m.in. hol recepcji,
korytarze, klatki schodowe i strefa basenowa.

Dyrekcja Hotelu Skipper
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